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Da Mestre a Vittorio Veneto in treno
alla scoperta della digital valley
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Facebook, se l'azienda pretende la

password al colloquio di lavoro
Moca Interactive. | due soci operativi di : a sinistra Marco Zieroe a - Gli occhiali da sole su misura e senza
destra Marco Bianchi * viti fatti con la stampante 3D

~ La nuowa sfida di Micelli: 11 Fablab

Marco insieme all'altro Marco, Marco Bianchi, socio operativo di Moca, @ " pelle scuale. Parte la campagna
riuscito innanzitutto a creare uno straordinario spirito di squadra all'interno

dell'agenzia e poi a trasferire tutte le loro professionalita in maniera proficua - «Negli Usa la mia startup sociale
verso i loro clienti, sotto forma di consulenza e servizi. Una consulenza e finanziata con 1 milione in 5 giorni»

un'offerta di servizi che continua ad evolversi. Dimostrazione di cid sono i
numerosi post-it appesi alla parete dell'ufficio di Marco, che permette di ben
visualizzare cosa si faccia all'interno di Moca. E appassionante sentire
raccontare da Marco lo sviluppo della «sua» azienda. La ricerca, lo studio, il 9 1l vestito® Si cerca con una foto
confronto quotidiano per gestire le dinamiche legate alla visibilita di un

L'Europa la premia, la scienziata
sceglie 1'Ttalia per fare ricerca

(o]

progetto web. Ma anche la voglia di crescere pur mantenendo delle dimensioni . Turtle, la tartaruga che trasforma la
contenute. La loro & una crescita in termini di confini geografici, essendo shopper in zainetto

partner di un network internazionale di eccellenze legate al mondo del web.

Ma & pure una crescita in termini concettuali, finalizzata alla costruzione di

quel «customer journey» ambito dalle aziende per ottenere informazioni

relative all'esperienza digitale dei propri clienti.

Vittorio Veneto

Lasciamo Marco con la promessa di ripassare a prendere un altro caffé (tra
I'altro un buon caffé), vista la sua disponibilita e voglia di condivisione e con
Marta riprendiamo questo entusiasmante viaggio. Per arrivare a Vittorio Veneto
in treno attraversiamo campagne, vigneti, lavori in corso e pure lavori
incompiuti. Incompiutezza della quale spariscono le tracce giunti nella sede di
Emo design. Proprio cosi percheé se ¢'e un elemento che contraddistingue
questa realta e la sua capacita di dare concretezza alla progettualita. Il design
come strumento strategico. L'innovazione applicata per superare logiche
limitative ed inconcludenti. I protagonisti di tutto cio sono Lukasz Bertoli,
industrial designer e Carlo Ciciliot account manager, sono loro oggi i punti
fermi di questa struttura. Due professionalita diverse. Due personalita diverse
quelle di Carlo e Lukasz, ma che insieme hanno dato un'unica identita ad Emo,
quella di portare ad uno standard internazionale il suo livello di servizi legato al
design di prodotto. Seduti attorno ad un tavolo mi raccontano cosa fanno,
come lo fanno e percheé lo fanno. Quel tavolo € 1'unico spazio che ci divide. Gia

perché non posso che allinearmi rapidamente al pensiero espresso da Carlo e
Lukasgz.
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Heslgn: I due sock fondatori dell studio EMO design a sx Carlo Ciciliot e

a destra Lukasz Bertoli

Alla base di tutto ¢'é la ricerca. Ricerca accompagnata da un andare in
profondita delle cose. Il tutto finalizzato ad adottare quel metodo che sta
permettendo loro di ottenere ottimi risultati: «cercare di non disegnare per sé
stessis, Con queste parole Lukasz mi sintetizza il suo lavoro. Perché prima di
iniziare una nuova progettazione occorre capire, ascoltare, osservare, leggere i
valori che un'azienda porta con sé. In questa visione, dove non c'é molto spazio
per un design autorefenziale, finalizzato a dare lustro solo al suo creatore,
s'intravede benissimo il carattere di Lukasz. Forse sara anche per questo che
nemmeno mi cita i numerosi riconoscimenti e premi che il frutto del suo
lavoro e di tutta Emo hanno saputo raccogliere in pochi anni di attivita. Intanto
Carlo mi sorride dandomi delle anticipazioni su dei nuovi progetti per i quali
stanno lavorando. E un sorriso che trasmette la consapevolezza di cio che Emo
ha raggiunto, ma allo stesso tempo € un sorriso di entusiasmo verso le nuove
sfide che si stanno accingendo ad affrontare. Sono quasi le 17. Giunge il
momento di congedarci. Saluto Carlo e Lukasz. Porto con me pero la
determinazione e la professionalita che mi hanno trasmesso attraverso le loro
parole. Riprendo il treno. Questa volta in direzione contraria, verso Venezia.
Durante il tragitto metabolizzo gli straordinari incontri fatti. E stato un viaggio
particolare. Un viaggio del quale porto con me alcune certezze. Una di queste &
la constatazione ancora una volta di quante persone in gamba caratterizzano il
nostro Paese. In pochi chilometri di distanza ho trovato esempi concreti di

professionalita che applicano ogni giorno l'innovazione. Innovazione per
migliorare sé stessi. Innovazione per migliorare il lavoro di altre imprese. Non
mi rimane che ripartire. Magari gia oggi. Per cercare di capire meglio il nostro

domani.
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DOPO AVER LETTO QUESTO ARTICOLO MI SENTO...




